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(Desmitificando)

Business Intelligence vs. Decision Intelligence

‘ 12 Mitos que reprimen a A 4 > .
su empresa / b perImId



Introduccion

Durante décadas, las herramientas de Bl (Business Intelligence) y analitica han provisto a las empresas con

reportes, tableros y visualizaciones en comparacion con los bancos de datos o almacenamientos de datos

. . . o Ala antigua = Reportes y dashboards estdticos, obsoletos que necesitan solicitudes
dentro de la memoria. Pero en la mayoria de las empresas, los empresarios —desde cuerpos directivos hasta

atencién al cliente— siguen siendo bastante dependientes de los equipos técnicos para sus reportes y LI A C LR U Ll C LU B P L e e i R I UL

. . . . . . analiticas, restringiendo la toma de decisiones.
dashboards. Dependen de una amplia gama de sistemas, integraciones, métodos alternativos, y "personas ! &
clave" para acceder a los datos que necesitan para crear reportes y dashboards. El proceso es complicado y

. . . o e .. La nueva manera = Comprensible para todos, y una cultura impulsada por los
demanda mucho tiempo ademas de que solamente sirve para hacer mas dificil la toma de decisiones

datos que prospera.
inteligentes.
{Por qué las Bl tradicionales no logran brindar valor en el mundo en el que trabajamos hoy en dia? Y {por qué

no las empresas siguen invirtiendo en varias herramientas fragmentadas que requieren de habilidades técnicas

que solo complican las cosas? Pensamos que la razén se reduce a varios mitos, o mayormente aceptados como En esta guia, cubriremos algunas de las creencias sobre datos y analitica més ampliamente generalizadas
"verdades", nacidas de las limitantes de las herramientas actuales de Bl. Estos mitos no estarian tan de hoy en dia. Les mostraremos, con un nuevo enfoque, que pueden superar estas creencias limitantes para
equivocados de no ser porque estdn obsoletos. Porque hay una manera mejor. Hoy en dia tenemos poder llevar su analitica al siguiente nivel y entrar al camino mas rapido que lleva a ganancias en
herramientas de decision intelligence, lo mds actual en analitica. Decision Intelligence pone de cabeza varias incremento, aumentando la productividad, ahorrando tiempo, dinero e identificando nuevos flujos de
limitantes criticas de Bl y analitica. ingresos asi como reduciendo complejidad y riesgos.

LOS 12 MITOS QUE CUBRIREMOS

Mitos de datos Mitos de la gente Mitos de analitica

Todos sus datos deben estar en un solo lugar para Es mejor considerar a su equipo de Tl como un Q. Nopuede cumplir con todas sus necesidades

analizarlos y obtener las respuestas que necesitan. servicio que crea reportes a solicitud. de anailitica con una sola herramienta.

No se puede analizar conjuntos de datos de Necesita contratar a varios cientificos de datos 10. Todas los herramientas analiticas

gran escala. ) ) ) i | . idad |
para obtener més valor de sus inversiones en datos. ienen las mismas capacidaaes y vailor.

Un dashboard de analitica solomente puede

mostrar una fuente de datos. La adopcién de toma de decisiones basada en datos 11 . Ocurren impactos significativos
nunca sobrepasard a la gente con habilidad técnica. cuando cambia sus fuentes de datos.

Los datos deben replicarse y no es posible apicar

seguridad de manera automética. La IA solo es un suefio y algo que solo existe en el Habilitar una cultura basada en  datos

cine representa tomar un enfoque

departamental en torno a la analitica.




Business Intelligence (BI)

+Qué es?

Las herramientas de Business Intelligence (BI) y analitica pertenecen a un grupo de programas,
tecnologias y practicas que se utilizan para reunir, integrar, medir, analizar y presentar datos
sin procesar para generar informacién esclarecedora, valiosa y procesable. Las empresas utilizan

herramientas de Bl y analitica para entender sus datos y poder tomar mejores decisiones.

Ya sea administrada centralmente o descentralizada, las herramientas de Bl y analitica han sido
adoptadas a gran escala en la mayoria de empresas medianas y grandes, y se consideran

herramientas efectivas en todo tipo de negocios.

‘ Las promesas de Bl y analitica

*  Reunir datos de fuentes internas y externas.
*  Preparar datos para andlisis.
* Disefiar y correr consultas comparando los datos.

*  Producir reportes, dashboards y visualizaciones de datos.

Decision Intelligence

+Qué es?

Gartner define Decision Intelligence como "un enfoque préctico para mejorar la toma

de decisiones empresariales”, lo cual: "modela cada decision como un conjunto de
procesos, utilizando la inteligencia y analitica para informar, aprender de y refinar las
decisiones".

Decision Intelligence es el siguiente paso en analitica. Aborda las deficiencias de los
enfoques fragmentados actuales, lo cual frustra a los lideres responsables de las estrategias
de datos y analitica. Esta disefiada para ayudar a los lideres innovadores a catapultar las
capacidades de datos y analitica de su empresa al siguiente nivel a lo largo de tres
dimensiones clave: capacidad analitica, de datos y de gente, desde lo sencillo hasta lo

sofisticado.

Basicamente, decision intelligence permite a los lideres en datos y analitica a empoderar a
cualquier persona de su empresa —desde directivos hasta personal de atencién al cliente y
a todo el personal en el medio— con la informacién necesaria para tomar decisiones mas

rapidas y precisas, aun si no tienen antecedentes técnicos en analitica o data science.

‘ Las promesas de Decision Intelligence

Crear historias de datos mas convincentes y relevantes.
No retrasar el conocimiento porque Tl tiene que dirigir los datos a un almacén central.

Reducir los pendientes en solicitudes de reportes, dashboards y extractos de datos.

Acelerar que todo el mundo adopte decisiones dirigidas por la informacién, desde los
directivos hasta el personal de servicio al cliente, brindando acceso personalizado a la

informacién necesaria para responder preguntas y tomar accion.

Cumplir con las solicitudes de capacidades desde lo simple hasta lo sofisticado,
empoderando a todos, desde un novato en datos hasta un cientifico de los datos para

que sean autosuficientes.




\

\

/ J

Los datos se estdn expandiendo. Se proyecta que el volumen de datos generados, consumidos,
copiados y almacenados pueden alcanzar mas de 180 zettabytes para el afio 2025. En el 2020
la cantidad total de datos generados y consumidos fue de 64.2 zettabytes. (Fuente: Statista)

La tremenda tasa de crecimiento de datos puede ser un obstdculo o una ayuda para las
empresas que buscan obtener una ventaja competitiva por sus inversiones de datos y analitica.
Muchos creen que lidiar con el volumen de datos representa gastar cantidades interminables
de tiempo, manipulando datos de fuentes diversas, replicando los mismos, juntdndolos en un
solo lugar y convirtiéndolos en conjuntos de datos facilmente entendibles para que puedan ser

analizados.

En lugar de esto, las empresas deben ser capaces de conectarse de manera inmediata y directa
a cualquier forma de datos, consultar y combinar cualquier cantidad de datos. Pero {esto es en
realidad posible? Esta seccion desglosa creencias comunes sobre la administracion de datos y le

muestra como utilizar cualquier dato dentro de su empresa para tomar mejores decisiones.


https://www.statista.com/statistics/871513/worldwide-data-created/

Mito #1

Todos sus datos deben
estar en un solo lugar para
analizarlos y obtener las
respuestas que necesitan

;Qué hay detras de este mito?

El increible crecimiento en el volumen de datos que redine una empresa se encuentra
con una cifra igualmente sorprendente de fuentes de datos. De acuerdo a una
encuesta reciente, las empresas toman datos de un promedio de 400 fuentes de datos
diferentes para suministrar a sus herramientas de Bl y analitica, y 20% de las empresas

encuestadas reportaron tener 1,000 o mds fuentes de datos.

Un enfoque tradicional sobre analitica de datos y Bl sugiere que una empresa debe
reunir todos estos datos en un solo lugar para analizarlos. Pero écémo? Los almacenes
de datos en la nube son el enfoque que utilizan varias empresas, pero el tiempo que
toma la preparacién de datos, los costos de mantenimiento y las limitantes del andlisis

de datos los hacen contenerse.

Las empresas toman datos de alrededor de

400 fuentes de datos diferentes

para suministrar sus Bl y analiticas.

IDG Survey

sPor qué la gente cree esto?

Las herramientas tradicionales de Bl requieren que los datos se re(inan en un solo

formato estdndard para asegurar la consistencia.

Consolidar los datos en un solo lugar es la Gnica manera de utilizarlos para

conseguir una toma de decisiones mas rapida y mejor.

Tener los datos en un solo lugar es la Gnica manera de ver las tendencias y

comparar los datos a lo largo de la empresa.

Verdad:

Deje sus datos donde estan:

A pesar de que siempre habré una funcién para los almacenes de datos que cuentan
con datos exclusivos, los volumenes estan creciendo de manera exponencial. Se esta
volviendo dificil —si no es que imposible— mantenerse a la par con los requisitos
constantes de preparar los datos para el consumo de analitica. Para que su empresa
en verdad obtenga el méaximo rendimiento de sus datos, sin importar qué tan
complejo sea su ambiente, deje los datos donde estén y traiga su plataforma de
analitica a sus datos en su lugar. Para lograr esto, busque una plataforma que
pueda consultar los datos directamente, sin importar dénde se encuentre.


https://pages.matillion.com/rs/992-UIW-731/images/Optimize%20Analytics%20-%20Matillion_Final.pdf

Mito #2

NO Se puede analizar sPor qué la gente cree esto?
conjuntos de datos de
gran escala

« La mayoria de las herramientas de analitica estan limitadas a manejar los datos a
los que pueden acceder directamente desde una sola fuente de datos o a datos que
hayan sido esxtraidos de su fuente original y combinados para crear un solo
conjunto de datos.

*  Las herramientas de analitica colapsan o corren lentamente cuando trabajan con
conjuntos de datos grandes.

éQllé haY detras de este mito? « La mayoria de las herramientas de analitica tienen limites de carga de datos que
requieren que la gente divida los conjuntos de datos de gran escala.

Las empresas deben invertir en su explosivo crecimiento de datos. Necesitan una
solucién en analitica capaz de manejar un gran volumen de datos para lograrlo.
Pero las empresas creen que deben aceptar las limitantes de las herramientas de Bl y
analitica que dependen de motores integrados en su memoria para analizar. Estos
motores simplemente no fueron creados para manipular conjuntos de datos grandes.
Asi que las empresas en su lugar se capacitan para separar sus datos e introducirlos en
partes simplificadas y entendibles al motor Bl. Los datos se extraen y se trasladan a Verdad:
otra parte, ya sea Excel u otra herramienta, para transformarse y luego ser

reintroducidos a la herramienta BI. Puede analizar en su sitio.

Mientras que los motores integrados en la memoria pueden manejar conjuntos de
datos mas pequerios y menos complicados, no pueden seguir el paso de los mas
Las emPf €sas generar an y admlnlStrar an grandes. Entonces {por qué utilizar motores integrados en la memoria? Puede analizar

60% de lOS 1 6 3 Ze t tab ytes conjuntos de datos grandes con el motor de analitica de la clase adecuada: uno que

pueda consultar los datos de manera directa en donde se encuentren.
de los datos para el 2025

IDC, 2017



https://financesonline.com/relevant-analytics-statistics/

Mito #3

Un dashboard de analitica ;Por qué Ia gente cree esto?
solo puede mostrar una Lo o ernts e 8 et s pdn e s o
fuente de datos.

de fuentes multiples en una sola vista de dashboard.

sQué hay detras de este mito?

En un mundo ideal, los responsables de tomar decisiones a lo largo de una empresa
podrian acceder a un dashboard con todos los datos para obtener una verdadera mirada “ el' dad:

de 360 grados a las tendencias y factores que impulsan su toma de decisiones. En . .
i Puede integrar datos diversos en un solo dashboard.
realidad, la gente ha llegado a esperar que los dashboards solo muestren una fuente de

datos. Asi que en lugar de tener un solo dashboard, las empresas terminan con docenas de
vistas de dashboard de todos los tipos de fuentes de datos diferentes, haciendo que los

andlisis y la percepcidn sean dificiles de obtener.

Mientras que esta limitante es muy considerada como precisa, algo que también es Los datos de una sola fuente no son siempre suficientes. El conocimiento llega cuando

verdadero es que responde a preguntas complejas que a menudo requieren de més los datos de cruzan, revelando otra perspectiva. Para ver mas alld de lo obvio, debe

tener la capacidad de integrar datos de fuentes mudltiples, donde sea que se encuentren
dichos datos —Amazon Redshift, Servidor SQL, Excel, donde sea.

informacién de mas fuentes. Una solucién comdin es extraer datos de los sistemas centrales
para después reunirlos en un solo dashboard. Sin embargo, esto presenta latencia en los

datos y riesgos de repeticion.
La verdad es que es posible integrar los datos regidos en un solo dashboard con la

plataforma correcta. Con la plataforma adecuada de decision intelligence, cualquier
persona puede mostrar en la pantalla las fuentes de datos diversos a las que hayan

"
LOS r epor tes Y lOS daShboar ds podido tener acceso en el dashboard. y mejor adn, son capaces de filtrar, separar y

siguen siendo la clase mas comun de analitica con particionar todos los datos sin duplicar o extraer a una ubicacién diferente. Ahi es donde

g se obtienen respuestas inesperadas.
casi todas las empresas (97% y 96% P P
respectivamente) indicando su importancia o su uso

actual".

Ventana Research Analytics y Data Benchmark Research, 2022




Mito #4
&

Los datos deben replicarse y
no es posible aplicar

seguridad automaticamente.

:Qué hay detras de este mito?

Muchas herramientas de Bl obligan a la gente a replicar los datos desde ubicaciones fuente
hacia un depésito o almacén de datos antes de poder analizarlos. La idea es copiar los
datos de varias fuentes de empresas, limpiarlos y tener un ambiente controlado por
separado para almacenar los datos donde la herramienta Bl puede acceder a ellos.
Ademas de la seguridad que estd implementada en el almacén de datos, algunos
analistas se encuentran creando contenido mdltiples veces para encontrarse con los

diferentes conjuntos de datos para restringir el acceso disponible al usuario final.

Replicar los datos preserva la estructura de la fuente original pero agrega pasos
adicionales y complejidad al proceso, asi como las empresas necesitan recursos y

procedimientos para mantener la consistencia de datos. (Esto es necesario o inteligente?

ol D

"El procesamiento por adelantado, "Los analistas pasan la mayor parte de su

tal como limpiar o formatearlo para tiempo con actividades manuales

analisis consume tiempo. Algunas s
tales como preparar datos para su analisis

(47%) y revisar la calidad y consistencia
(45%) de los datos en lugar de haciendo

80% del esfuerzo en andlisis reales".

proyectos de andlisis de datos". David Menninger, Ventana Research

Deloitte

estimaciones sugieren que esto
puede representar hasta un

sPor qué la gente cree esto?

A las empresas se les dice que replicar los datos los mantiene confiables y actualizados.

Las herramientas de analitica tradicionales estdn hechas para tomar los datos de un almacén de
estos en lugar de directamente de la fuente de datos, reclamar desde esta mejora la velocidad y
eficiencia del andlisis de datos.

Se motiva a las empresas a evitar trabajar de manera directa con la fuente de datos para
preservarla.

Verdad:

Decision Intelligence no tiene necesidad de replicar.

La replicacién de datos es una estrategia ampliomente aceptada para la
recuperacion de desastres, pero cuando hablamos de analitica, incrementa los riesgos.
Replicar sus datos y moverlos a otra ubicacién hace que pierdan su seguridad
intrinsecq, y, dependiendo del modo en que se comparten los datos (extraidos a
archivos intermedios y compartidos via correo electrénico o por otros medios
inseguros, etc.), puede introducir otras preocupaciones de seguridad posteriores sin
advertencia (por ejemplo: los datos llegan a las manos equivocadas). Ademds, existe
el riesgo de crear copias de los datos que entren en conflicto con los datos de la fuente
(depésitos de datos). La latencia de datos es otra preocupacién: el momento en que

se extraen de la fuente, ya no estdn actualizados. Dejen los datos donde se

encuentran y eviten el caos innecesario.


https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/signals-for-strategists/smart-analytics-with-external-data.html
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La promesa de Bl y analitica evoca imégenes de lideres y administradores empresariales
observando dashboards integrados, orquestrando estrategias basadas en los datos e
impulsando la innovacién. En realidad, muchas empresas se sorprenden al aprender que las
tasas de uso caen sorprendentemente bajo después de invertir en un proyecto de analitica
de meses de duracién y experimentar la emocién inicial. Esto es porque no es suficiente
ofrecer "business intelligence de auto servicio". Los sistemas siguen estando demasiado
fragmentados, causando desconfianza en los datos y caos en la toma de decisiones. Existen
varias razones por las que la analitica de autoservicio y la tecnologia de Bl no estén siendo
suficientes, pero estdn convirtiéndose en menos razones para seguir viviendo con
deficiencias. Resulta que, con DI, las empresas pueden beneficiarse de una experiencia de
navegador sin cédigos, de apuntar y dar click que empodera a cualquiera, desde un

novato hasta un cientifico de los datos, a tomar decisiones impulsadas por los datos.

En esta seccion, dividiremos creencias comunes sobre la accesibilidad a los datos y la
analitica, asi como ver cémo las soluciones de analitica guiadas por IA actuales pueden

poner los datos en las manos de los responsables de las situaciones a lo largo de la empresa.

» o



sQué hay detras de este mito?

Cuando se afiaden nuevas tecnologias al conjunto existente de una empresa, el

equipo de Tl durante mucho tiempo ha tenido un papel critico en cuanto a evaluar

y seleccionar nuevas herramientas. Este papel a menudo se extiende al uso real de

la tecnologia en cuestién, mientras que Tl ayuda a implementar, integrar y entrenar

al personal sobre la nueva herramienta.

Cuando hablamos de business intelligence, las empresas no tienen escasez de herramientas
de Bl a su disposicion, pero muchos descubren que la gente carece de las habilidades para
aprovechar estas herramientas para hacer reportes bésicos, mucho menos tomar
decisiones estratégicas con ellas. Lo que sucede a menudo es que el equipo de Tl, quienes

eran responsables de implementar la herramienta Bl en primer lugar, se convierte en un
cuello de botella, y la gente de la empresa confia en ellos para obtener reportes con una
base regular. Esta practica de rutina retrasa la disponibilidad de datos oportunos y le

quitan el poder a la gente de aprovechar y tomar ventaja de los datos de su empresa.

67% de los administradores
y ej ecutivos no estan cdmodos

accediendo o utilizando los datos desde sus

herramientas de analitica.
Deloitte

sPor qué la gente cree esto?

Los equipos de Tl son los que mas utilizan Bl y las herramientas de reporte, y mucha

gente estd conforme de mantenerse con las cosas como estan.

La Gnica manera de estandarizar los reportes es centralizando la funcién, y Tl es la

eleccion natural para el trabajo.

Las Bl tradicionales requieren que Tl tome datos internos para generar reportes porque
los datos no se encuentran inmediatamente disponibles, y los sistemas no se encuentran

fijos para poder repartirlos.

Verdad:

La analitica puede habitar donde se toman las decisiones.

Su equipo de Tl aporta un valor significativo como administradores y directores de los
conjuntos de andlisis y datos. Estan a cargo de equilibrar la seguridad de datos y el acceso,
asi como de optimizar las inversiones de infraestructura para administrar los costos. {Para
qué distraerlos de su mision principal haciendo que pasen incontables horas produciendo y
reproduciendo reportes? La creacién y el mantenimiento de los reportes debe ser con la
empresaq, el sitio donde se estdn tomando las decisiones. El tipo correcto de plataforma
analitica permite que la gente de una empresa sea autosuficiente, accediendo y

preparando los datos para su andlisis independiente, sin tener que esperar al equipo de TI.

A w0


https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/analytics/insight-driven-organization.html

sQué hay detras de este mito?

Data science es un campo en rapida expansion, impulsado por empresas que buscan
informacién procesable de la gran cantidad de datos diversos que han reunido.
Contratando a cientificos de los datos —aquellos capacitados para procesar, modelar,
analizar y extraer informacién de dichos datos— a menudo se interpreta como un
primer paso critico. Sin embargo, varias empresas no estdn preparadas para adaptar el
ambiente especializado que requieren. Y ademas, las empresas no deberian esperar
que los cientificos de datos utilicen herramientas de business intelligence. Asi que, a
pesar de tener una necesidad urgente de tener capacidades més avanzadas, contratar

a cientificos de datos puede solamente dificultar mas el cosechar los beneficios de las

y

inversiones en datos.

La oficina de estadisticas 90% de los encuestados dicen
laborales de los EEUU predice que la toma de decisiones

que el campo de data science

) i impulsada por los datos es
crecera en aproximadamente un

2 8% a l o 1 a rgo del una prioridad en crecimiento.
2026.

sPor qué la gente cree esto?

Los retos al integrar almacenes de datos en expansién son tantos, que la gente piensa
que la inica manera de lidiar con el desafio es contratando cientificos de datos.

* La gente se siente presionada a tomar decisiones mas répido y piensan que los cientificos de

datos pueden hacer que sus datos tengan sentido mas rapidamente.

*  La mayoria de las herramientas son demasiado técnicas para ser utilizadas por gerentes y lideres
con habilidades basicas tradicionales.

*  La gente cree que los datos son demasiado complejos para ser analizados e interpretados por

gente que carece de capacitacién especifica.

Verdad:

Los cientificos de datos ciudadanos estan aqui.

Mientras que es un hecho que los cientificos de datos aumentarén el valor de su empresa a
la larga, ya estdn en el pasado los dias en que solamente los cientificos de datos tenian
acceso reservado a data science. Ahora, se espera que una generacién entera de
empleados utilice los datos en sus actividades diarias. Estos ciudadanos cientificos de datos,
armados con conocimiento del dominio y un fuerte deseo de utilizar los datos para dirigir
sus decisiones, pueden prevenir la necesidad de contratar cientificos de datos certificados. En
varios casos, pueden ser tan efectivos como estos mismos, siempre y cuando tengan acceso a
una fundacién sélida de capacidades de datos y analitica.

P«


https://clients.451research.com/reports/103087

sQué hay detras de este mito?

A pesar del potente potencial y de las colosales inversiones que se han hecho en
herramientas de business intelligence para analitica de autoservicio, el uso real de estas
herramientas es mucho menor al anticipado. Ademds, la mayoria de los datos de
empresas —ma@s del 80%— no acostumbran a tomar decisiones (aun que ha crecido de
manera exponencial en los Gltimos afos). Y los empleados —nuevamente, mds del 80%—
no tienen acceso a la analitica.

Los retos comunes tienen un impacto en la escalabilidad y la adopcién de herramientas Bl,
entre las que se incluyen herramientas que simplemente son demasiado exigentes y
consumen mucho tiempo como para utilizarse, asi como una carencia general de
habilidades analiticas adecuadas que son necesarias para usar de manera adecuada las
tecnologias elegidas por la empresa. Asi, es aceptado que solo unos cuantos elegidos dentro

de una empresa en realidad "tienen" la funcién de business intelligence.

"El indice promedio de adopcion de business

intelligence (BI) entre los empleados en

empresas medianas y grandes es del 15%

BARC, The BI Survey 22

"

sPor qué la gente cree esto?

* La gente cree que las herramientas de Bl son demasiado complejas y que consumen mucho

tiempo para que todos las aprendan a usar.

*  La gente se preocupa de que el uso generalizado de las herramientas de Bl existentes

ocasionen que los datos se malinterpreten o se les dé un mal uso.

*  Existe una falta de recursos para capacitar a las personas encargadas de tomar decisiones
para que puedan utilizar las herramientas existentes.

Verdad:

La plataforma correcta escalara.

Si, los reportes de bajos niveles de adopcién de analitica son precisos. iPero eso solo aplica
a empresas que usan las herramientas equivocadas! La adopcién a gran escala de
herramientas de analitica y Bl es en realidad posible en una plataforma. Al centralizar el
acceso a los datos en una ubicacién gestionada, y al darle a cualquiera —sin importar sus
habilidades— experiencias en analitica que se adaptan a sus necesidades, una empresa
puede escalar analitica mas alla de los pocos a los muchos. Decision Intelligence se puede
extender a toda la gente de una empresa para tomar mejores decisiones en sus funciones

anicas.

P v


http://barc-research.com/bi-analytics-survey-22/

¢Qué hay detras de este mito?

La IA (Inteligencia Artificial) se define como el desarrollo de sistemas informdticos que
puedan encargarse de tareas que antes solamente llevaban a cabo los seres humanos.
Mientras que muchas tecnologias aseguran estar impulsadas por IA, la realidad que
experimentan muchas personas es que adn deja mucho que desear al reemplazar acciones
y pensamiento humanos. La gente adn se encuentra estructurando y analizando sus datos,
extrayendo conocimiento y tomando decisiones desde cero. {Dénde se encuentra la IA que
de verdad ayuda a la toma de decisiones? De acuerdo a la perspectiva de gerentes y

ejecutivos, es tan solo un suero.

Mis del 95% de las empresas consideran a la tecnologia de IA

importante para sus esfuerzos de transformacion.

U 1t

"Para el afio 2025, 9 de cada 10 procesos de analitica estaran
mejorados con inteligencia artificial y aprendizaje automatico
para simplificar las operaciones e incrementar el valor que

pueda derivarse de los datos".

David Menninger, Ventana Research

sPor qué la gente cree esto?

Las herramientas de business intelligence no brindan conocimiento claro para guiar una

toma de decisiones rapida e informada.

Adn se requiere de bastante interaccién humana para extraer y organizar los datos para su

uso con las herramientas BI.

Las herramientas Bl siguen siendo demasiado complejas para que la utilicen varios
ejecutivos y gerentes, al requerir de pericia técnica para producir una analitica

significativa.

Verdad:

Las capacidades correctas guiadas por IA

respaldaran a sus decisiones diarias.

El choque contra la IA es que no puede brindar un valor real a las decisiones cotidianas. iEso
es un mito! El truco estd en exponer la IA de maneras que apoyen en los retos empresariales
comunes —no alejarse de estos. Con la plataforma adecuada, las herramientas de 1A e
inteligentes pueden ayudar hasta a la gente menos técnica de su empresa a ser mas
productiva y obtener conocimientos de la empresa. {C6mo? La IA puede traer situaciones

hipotéticas de analitica cotidiana con el software correccto.

P s


https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/news-insights/latest-news-headlines/ai-use-adoption-gains-momentum-with-enterprise-amid-pandemic-8211-451-survey-62163095

Hasta ahora, hemos cubierto varios de los mitos més comunes de business inteligence
relacionados a datos y gente. Pero una categoria mas de estos llega a las diferencias clave
entre business intelligence y decision intelligence y subraya la manera en que las empresas se
ven reprimidas al usar las herramientas actuales. Los proximos cuatro mitos de datos se
relacionan a las herramientas analiticas que usan las empresas para recuperar y combinar
datos para su andlisis.

Un reporte reciente de EinancesOnline descubrié que una eficiencia y productividad mejoradas
(63%) y una toma de decisiones maés rapida y mas efectiva (57%) son los mayores beneficios
que las compaiias obtienen del uso de la analitica. ¢Estas cifras no deberian ser més altas?
Resulta que entre las mayores razones de que las empresas se resistan a usar andlisis mas
efectivos son privacidad de datos y preocupaciones de seguridad (49%), acceso limitado a
datos (33%), falta de capacitacién (29%), vy la sensacién de que las soluciones en analitica no
son fdciles de usar (28%).

Los mitos que disiparemos en esta seccién revelardn la posibilidad de combinar la preparacién
de datos, analitica empresarial y data science en una sola plataforma unificada que permitiria
andlisis sofisticados y data science sin escribir una sola linea de cédigo —con iniciativas y

seguridad integradas.


https://financesonline.com/relevant-analytics-statistics/

Mito #9

No puede cumplir todos los
requisitos de analitica con
una sola herramienta.

sQué hay detras de este mito?

Es normal pensar que las prdcticas comunes son las mejores. En el caso de las
herramientas analiticas, es comdn que las empresas adopten un acercamiento a la
analitica departamento por departamento. Una herramienta para finanzas, otra para
mercadotecnia, otra para ventas, una para preparacién de datos, una para data
science, una para reportes. Antes de darse cuenta, cada departamento o funcién toma
datos en sus propias herramientas, pensando que un acercamiento departamental es el
mejor.

Este comportamiento es afirmado con la creencia de que ninguna herramienta de
analitica pueda posiblemente servir a todas las necesidades de la empresa. En
promedio, las empresas tienen cuatro o més herramientas de analitica diferentes, una
receta para tomar decisiones aisladas, con datos incompletos e imprecisos y con una

adopcién cada vez menor.

"25% de las empresas utilizan 10 o mas
plataformas de BI, 61% delas empresas
utilizan cuatro o masy 86% de las empresas

utilizan 2 o mas".

Forrester, Agosto 2021

+Por qué la gente cree esto?

La gente de diferentes departamentos y funciones (ventas, finanzas, producto) requieren sus

propias herramientas de analyticis especializadas.

Para mucha gente, esta es la manera en que siempre se han hecho las cosas y, por ende,
se considera la mejor prdctica por default.

Las herramientas de analitica carecen de la funcionalidad todo en uno necesaria para

combinar preparacién de datos, data science y reportes.

Verdad:

Una plataforma de decision intelligence brinda capacidades
completas para cumplir con todos sus requisitos.

Mientras que un acercamiento por departamentos con tecnologia lider de su clase es una
estrategia efectiva en algunas Greas de negocios modernos, la analitica es una excepcién.
De hecho, la confianza en los datos erosiona cuando tiene muchas herramientas de
preparacién de datos, bancos de trabajo independientes de data science y numerosas
herramientas de analitica y reporte para gente diferente de departamentos diferentes. Con
una plataforma de decision intelligence —cuyo propésito integrado es el de combinar las
tres capacidades y funciones en una Gnica solucién unificada— no necesita todas esas
herramientas por separado. Ademas, con decision intelligence, puede obtener una
experiencia sin cédigos y de senalar y dar click en la que todos, desde los novatos de los
datos hasta los cientificos de los mismos, pueden obtener valor de su experiencia en

analitica de datos.


https://www.forrester.com/blogs/the-bi-fabric-baby-is-slowly-but-surely-growing-up/
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Mito #10

Todas las herramientas
analiticas tienen las mismas
capacidades y valor

+Por qué la gente cree esto?

;Qué hay detras de este mito?

La habilidad de capitalizar con datos y analitica es una caracteristica
fundamental de las empresas disidentes. Aquellas que pueden desbloquear

la combinacién correcta de datos y analitica para brindar capacidades de toma
de decisiones a la medida —a escala— destacardn sobre las demas. A simple vista,
es una férmula directa: proporcionar a la gente con una herramienta Bl que les

permita recuperar los datos que necesitan para generar conocimiento facilmente.

Lea la misién o visién de casi cualquier herramienta de analitica o Bl autoproclamada,
notaréa algunas similitudes notables. "Ayudar a la gente a ver y entender datos”.
"Mover mas rdpido, trabajar de manera mas inteligente y marcar la pauta con una
solucion de extremo a extremo para obtener valor por los datos”. Para el observador
casual, todas las herramientas de analitica brindan el mismo valor —no son nada mas
que mercancia basica. Simplemente elija al vendedor méas reconocido o

promocionado, conecte sus datos y empezamos con fuerza.

n . . . .
Entre las industrias, vemos empresas que invierten
fuertemente para integrar analitica a lo largo de su negocio

entero en un esfuerzo por capturar una parte de los

$9.5 billones a $15.4 billones del valor que el

Instituto mundial McKinsey estima que la analitica avanzada

puede lograr a través de las industrias de todo el mundo".

Mckinsey, 2018

«  Con tantos vendedores de analitica y Bl en el mercado, es dificil discernir la verdadera

diferencia entre una herramienta y otra.

La gente supone que el vendedor en el que confian por algdin motivo importante, también debe

ser el mejor vendedor de analitica.

Verdad:

Las herramientas son las mismas; una plataforma de decision

intelligence brinda conocimiento para todos.

El andlisis de datos es un campo emocionante, lleno de innovacién, sin embargo, es dificil
notar diferencias verdaderas entre los vendedores. Pero hay diferencias claras cuando se
comparan herramientas contra plataformas. Las herramientas de Bl y analitica resuelven
necesidades departamentales y estdn disefiadas principalmente para usuarios con
habilidades técnicas. Una plataforma permite un acceso amplio, pero gestionado, a los
datos, promueve la adopcion de andlisis con capacidades a la medida disefiadas para
gente diferente, y brinda acceso rdpido a los datos necesarios para tomar decisiones. Una
plataforma de decision intelligence lo lleva adin maés lejos: agregando capacidades de data
science e integrando direccién y automatizacién por IA para mostrar rdpidamente
perspectivas analiticas diferentes. Una plataforma de decision intelligence es cualquier
cosa menos mercancia basica: tiene integrado su propésito para ayudar a una empresa a

incrementar sus ganacias, reducir costos e impulsar la productividad.


https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-analytics/our-insights/breaking-away-the-secrets-to-scaling-analytics

Mito #11

"53% de laS empresas tienen un almacén de datos

en las instalaciones y 36% lo tienen en la nube"

Ocurren impactos o T
significativos cuando cambia
sus fuentes de datos.

sPor qué la gente cree esto?

*  Ahora que las estrategias de datos cambian todo el tiempo, las empresas tienen que esperar

impactos significativos a la empresa (y al contenido analitico downstream como dashboards y

;Qué hay detras de este mito?

Las estrategias de datos se encuentran en un estado constante de flujo. Cuando las
empresas migran sus datos de una base de datos en sitio a la nube (AWS Redshift, Azure,
GCP, Snowflake, etc,) para ahorrar en costos de infraestructura, o cuando un vendedor
actualiza una aplicaciéon que cambia la estructura de datos backend, los modelos de
analitica downstream, las visualizaciones y los dashboards son a menudo

los primeros en descomponerse. Con herramientas tradicionales de BI, es normal

invertir un tiempo significativo y recursos para reconstruir de forma manual todas las
vistas.

Mientras que muchos lideres de datos y analitica se preparan para estos cambios por
adelantado, a veces se le da poca importancia a los verdaderos impactos a la empresa.
De cualquier manera, los profesionales en analitica esperan comprometer tiempo y
recursos importantes. {Por qué? La mayoria de las herramientas Bl y de analitica nunca
fueron disenadas tomando en cuenta la flexibilidad.. Fueron disefiadas para individuos o
departamentos, no para las necesidades de toda la empresa. Cuando llegan los grandes
cambios, el impacto en reporte y analitica consume mucho tiempo, ademas de ser
costoso.

"La primera generacién de herramientas Bl fueron disefiadas en torno a las necesidades
de almacenes de datos corporativos, y siguen siendo una parte fundamental del
panorama”, Forbes reporté en Marzo del 2021. "Pero con el crecimiento de datos sin
estructura en varias fuentes diferentes... un ser humano simplemente ya no puede

comprender la cantidad de datos que las empresas manejan”.

reportes) como un hecho de la vida.

La mayoria de las herramientas BI y analiticas fueron disefiadas para resolver problemas individuales o

departamentales, no para cubrir las necesidades de infraestructura de datos a nivel empresa.

Verdad:

Cuando se separan los datos de su analitica con una capa
semantica, puede reducir el impacto de TI asi como de los

cambios de datos de su empresa.

Cuando hablamos de sus datos y analitica, los cambios no tienen que ser dificiles, Evite
usar herramientas analiticas que no fueron disefiadas para necesidades nivel empresa —
y con los cambios inevitables— en mente. Cuando se separan los datos de la analitica de
otros datos por medio de una capa semantica —una de las capacidades clave de la
plataforma de decision intelligence— puede aislar a su empresa de los grandes cambios
de la estrategia de datos. Utilizando la funcionalidad con propésito integrado para
adaptar y administrar los cambios, los impactos downstream a la empresa pueden
minimizarse —y una empresa es libre de buscar una estrategia holistica de datos que se

enfoque en las necesidades de la empresa entera.


https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2021/03/15/how-new-bi-tools-can-help-shape-decision-making/?sh=7162ccb6679b
https://tdwi.org/research/2021/05/arch-all-best-practices-report-unified-data-warehouse-and-data-lake.aspx

Mito #12

. /
Habilitar una cultura basada
en datos representa tomar
un enfoque departamental a
la analitica.

:Qué hay detras de este mito?

Dentro de muchas empresas, es comdn ver a gente diferente usando diferentes
herramientas de analitica. Mientras que un enfoque ascendente hace que las
herramientas de analitica y Bl se extiendan ampliamente, los beneficios de la
transformacién rara vez se aprecian. Las herramientas requieren de habilidades técnicas,
resultando en listas de pendientes y reportes inconsistentes. Cuando las empresas agregan
continuamente nuevas herramientas disefiadas para gente especifica y casos de uso,
exacerban el problema en crecimiento de la falta de uso de herramientas.

Lo que hay detrés de la adopcién de tantas herramientas de analitica diferentes es la
creencia de que la gente en diferentes dreas de la empresa tiene necesidades y requisitos
especializados. Las necesidades departamentales son Gnicas tanto en términos de sus
datos y requisitos de reporte, asi como el acceso a los recursos técnicos necesarios para
usar dicha tecnologia. Como resultado, la adopcién se mantiene baja a lo largo de la

empresa y la meta de ser "impulsada por los datos” sigue siendo elusiva.

"Menos del 20% de la gente que necesita

acceso a herramientas de BI/Analitic pueden acceder y la
experiencia en analitica es dificil de escalar ya que las

herramientas son dificiles de usar".

McKinsey & Co

+Por qué la gente cree esto?

Todo el mundo necesita de la analitica, pero la gente es llevada a creer que la analitica no es

para el uso de todos.

Las empresas a menudo carecen de un enfoque a nivel empresa estratégico hacia Bl y
analitica. La gente de los diferentes departamentos toma decisiones sobre las capacidades de

analitica que necesitan y no encuentran un motivo para abordar esto de manera diferente.

Verdad:

Una plataforma puede cumplir con todas las necesidades,

desde las sencillas hasta las sofisticadas.

Si desea habilitar répidamente una cultura guiada por los datos, necesita tener un enfoque
mas estrategico a nivel empresa hacia la analitica. La verdad es que todos necesitan
conocimiento, no solo los pocos expertos, sin importar su puesto dentro de la empresa. Mientras
que cada tipo de persona tiene necesidades en analitica individuales, no deben depender de
soluciones populares con un dmbito y alcance de la empresa viéndose limitados. Al tomar un
enfoque estratégico hacia la analitica y eligiendo una plataforma unificada con propésito
integrado para las personas con necesidades diferentes, las empresas pueden reducir los
reportes de listas de pendientes, producir reportes consistentes y extender la analitica a lo largo
de la empresa. Esto ayuda a las empresas a incrementar sus ganancias e identificar nuevos
flujos de ingresos, reducir costos, complejidad y riesgos, e incrementar la productividad al

ahorrar tiempo y dinero.



Dé el paso siguiente

Moldeé sus decisiones con la plataforma de Decision
Intelligence de Pyramid.

Muchos lideres creen que utilizar conocimiento guiado por datos para tomar decisiones es de suma
importancia para el buen funcionamiento de la empresa. En Pyramid Analytics creemos en hacer
mas fdcil brindar este conocimiento a todo el mundo. Habilitamos a los lideres en Bl y analitica para
que puedan administrar y adaptar el acceso al conocimiento para cualquier persona dentro y fuera
de la empresa para que estos puedan responder preguntas, colaboren y tomen accién. Con la
plataforma de analitica correcta instalada, no hay fuente de datos, inteligencia guiada por datos, o
conocimiento permitido por IA que necesite estar restringida para nadie, sin importar sus

antecedentes o habilidades.

Una plataforma con propdsito integrado.

Pyramid es lo que viene en analitica. Nuestra plataforma de Decision Intelligence unificada brinda
conocimiento a todo el mundo para que tomen decisiones mas rapidas y més informadas. Proporciona
acceso a cualquier dato, permite un autoservicio gestionado a cualquier persona y se ocupa de
cualquier necesidad de analitica en un ambiente libre de cédigos. La plataforma de Decision Intelligence
de Pyramid combina de manera Gnica la preparacion de datos, la analitica empresarial y Data Science
en un solo ambiente con orientacién de IA, reduciendo el costo y la complejidad, a la vez que acelera el
crecimiento y la innovacién. Las opciones de implementacién flexible incluyen en sitio, pablica y privada,

asi como también en ambientes de nube hibrida o nubes muiltiples.

LA PLATAFORMA DE DECISION INTELLIGENCE DE PYRAMID:

Brinda una experiencia intuitiva y consistente en navegador sin importar

las fuentes de datos, y requiere de soporte de administrador minimo.

Facilita administrar los cambios en la pila de datos y combina los datos de
fuentes distintas, sin importar que se encuentren en sitio, en la nube o en

ambas partes.

Brinda la mejor confiabilidad y desempenio de su tipo a escala, con gestién

de datos y seguridad.

{Desea ver cémo la plataforma de Decision Intelligence de Pyramid puede

transformar la toma de decisiones de su empresa? Agende una demostracién

hoy en PyramidAnalytics.com.



https://www.pyramidanalytics.com/get-a-demo/

Acerca de Pyramid

La plataforma de Decision Intelligence de Pyramid es una tienda todo en uno para
cualquier necesidad en analitica. Construida para brindar una experiencia de toma
de decisiones uniticada para todos. La plataforma combina de manera Unica la
preparacion de datos, analitica empresarial y data science, y brinda acceso directo
a cualquier dato, permite el acceso administrado para cualquier persona, y sirve a
cualquier necesidad en analitica desde las sencillas a las sofisticadas.

Decision Intelligence, es lo que viene en analitica.

D pyramid

PyramidAnalytics.com





